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1. Inleiding

Voor u ligt het Kwaliteitsbeeld 2025 van Professionals in NAH. In dit kwaliteitsbeeld beschrijven wij
hoe wij in 2025 hebben gewerkt aan goede zorg en ondersteuning voor mensen met niet-aangeboren
hersenletsel (NAH).

Dit kwaliteitsbeeld is opgesteld conform het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg 2023-2028 van de
Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland en wordt openbaar beschikbaar gesteld conform de
richtlijnen van het Zorginstituut Nederland.

In het kwaliteitsbeeld wordt ingegaan op de bouwstenen die in het kwaliteitskompas worden
benoemd:

1.

Het zorgproces rond de individuele persoon wat heeft ieder persoon nodig als het gaat om de
kwaliteit van bestaan? Is de ontvangen zorg en ondersteuning passend naar de wensen,
behoeften en verlangens van mensen met een beperking en zijn of haar verwanten?

Onderzoek naar de ervaringen van mensen met een beperking via een erkend
cliéntervaringsinstrument: wat zijn de ervaringen van meerdere mensen over de zorg en
ondersteuning die zij ontvangen van de zorgaanbieder, en over hun kwaliteit van bestaan?

Professionele ontwikkeling vanuit professionals over de invulling van hun rol en functioneren:
wat hebben professionals nodig om hun professionele ontwikkeling vorm te geven en om de
kwaliteit van zorg te verbeteren? En welke faciliteiten zijn daarvoor nodig?

Inzicht in kwaliteit op basis van de eerste drie bouwstenen ontstaat zicht op kwaliteit: wat gaat
goed en wil je behouden en wat kan verbeterd worden? Dit komt samen in de vierde
bouwsteen: Inzicht in kwaliteit. Zorgaanbieders geven alle betrokken partijen inzichtin
kwaliteit met behulp van een kwaliteitsbeeld, een voortgangsbericht, en met visitatie voor een
blik van buitenaf. Dit geeft een totaalbeeld van wat goed gaat en wat nog beter kan.
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2. Over Professionals in NAH
Professionals in NAH is een zelfstandige organisatie die gespecialiseerde ambulante begeleiding
biedt aan mensen met niet-aangeboren hersenletsel (NAH) in de thuissituatie. De organisatie heeft

een brede geografische spreiding en is actief in circa 180 gemeenten.

M Actief in gemeente

In onze begeleiding staat de cliént centraal en ondersteunen wij mensen bij het behouden van zoveel
mogelijk regie over hun eigen leven. De begeleiding is altijd maatwerk en afgestemd op het individu.
Ons uitgangspunt is dat clienten, waar mogelijk, weer zelfstandig verder kunnen, waardoor de
begeleiding kan worden afgebouwd of beéindigd.

Onze begeleiders beschikken over specialistische kennis van hersenletsel en de gevolgen daarvan
voor cliénten en hun naasten. Daarnaast blijven zij zich continu ontwikkelen door middel van scholing,
intervisie en kennisdeling.

Hoewel NAH steeds meer bekendheid krijgt, is kennis over de langdurige gevolgen niet altijd
vanzelfsprekend bij samenwerkingspartners. Daarom onderhouden onze medewerkers actief contact
met betrokken partijen om kennis te delen en de maatschappelijke participatie van mensen met NAH
te versterken.
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2.1 Missie, visie en kernwaarden

Missie
Het verbeteren van de kwaliteit van leven van mensen met niet-aangeboren hersenletsel door het
bieden van betrokken begeleiding.

Visie

Wij zijn een zelfstandige zorgonderneming die mensen met niet-aangeboren hersenletsel begeleidt bij
het behouden of herwinnen van regie over hun leven. Wij doen dit in hun eigen omgeving, op een
manier die past bij hun persoonlijke situatie en mogelijkheden. De begeleiding is altijd maatwerk, met
als doel cliénten te ondersteunen in hun zelfstandigheid — waarbij het streven is dat onze inzet
uiteindelijk overbodig wordt.

Naast directe begeleiding zetten wij onze deskundigheid ook in om andere professionals in het
zorgveld te trainen en begeleiden in de omgang met mensen met NAH.

Kernwaarden
Het handelen van Professionals in NAH wordt gedragen door vijf kernwaarden die richting geven aan
de begeleiding van cliénten en de samenwerking binnen de organisatie.

Kwaliteit: Wij streven naar deskundige begeleiding op basis van actuele kennis over niet-aangeboren
hersenletsel en blijven ons continu ontwikkelen en verbeteren.

Vertrouwen: Vertrouwen vormt de basis van onze samenwerking met cliénten, collega’s en partners.
Open communicatie en betrouwbaarheid staan hierbij centraal.

Respect: Wij hebben respect voor de unieke situatie en keuzes van iedere cliént en ondersteunen hen
in het behouden van zoveel mogelijk regie over hun eigen leven.

Waarderend onderzoekend: Wij werken vanuit een onderzoekende houding waarbij we samen met
cliénten kijken naar mogelijkheden, krachten en perspectief.

Verbinding: Wij zoeken actief de verbinding met cli€nten, hun netwerk, collega’s en andere
professionals om samen de best mogelijke ondersteuning te bieden.

2.2 De mensen die wij ondersteunen en zorgvormen (Wlz, Wmo)

Professionals in NAH verricht haar werkzaamheden voornamelijk in opdracht van gemeenten binnen
het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Deze gemeenten vormen de
belangrijkste samenwerkingspartners bij het realiseren van passende ondersteuning voor cliénten.
Daarnaast wordt in beperkte mate zorg geleverd vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz), waarvoor wordt
samengewerkt met zorgkantoren. De samenwerking met opdrachtgevers kenmerkt zich door
regelmatige afstemming, wederzijds vertrouwen en een gedeeld streven naar kwalitatief
hoogwaardige en toegankelijke zorg.

In 2025 is sprake van een stabiel cliéentenaantal. Per 31 december 2025 begeleidde Professionals in
NAH 3.291 cliénten, ten opzichte van 3.286 cliénten per 31 december 2024. Deze begeleiding werd in
2025 verzorgd door 359 medewerkers (236 fte). De organisatie is actief in circa 180 gemeenten en
binnen 16 zorgkantoorregio’s in Nederland, waarmee sprake is van een brede aanwezigheid binnen
het zorglandschap.
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Aantal mensen met een begeleidingsvraag
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Het hieronder opgenomen staafdiagram laat het aantal mensen met een begeleidingsvraag bij
Professionals in NAH zien:

Aantal mensen met een begeleidingsvraag over 2025
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Ondanks deze stabiliteit vragen ontwikkelingen in wet- en regelgeving en verschillen tussen
gemeenten om blijvende flexibiliteit en een proactieve dialoog met gemeenten.

De organisatie wordt daarnaast actief benaderd door gemeenten buiten de huidige werkgebieden met
het verzoek om de dienstverlening uit te breiden. In 2025 heeft dit onder meer geleid tot de start van
activiteiten in de regio’s Midden-Holland en Capelle aan den lJssel. Daarnaast is de regio Achterhoek
opnieuw gegund, na een periode waarin hier geen gunning van kracht was.

Per regio wordt zorgvuldig beoordeeld of uitbreiding aansluit bij de missie, visie en organisatorische
mogelijkheden van de organisatie.

De dienstverlening wordt in 2025 voor circa 87,50% bekostigd vanuit de Wet maatschappelijke

ondersteuning (Wmo) middels begeleiding individueel en voor circa 12,50% vanuit de Wet langdurige
zorg (WLz) in de vorm van Modulair Pakket Thuis (MPT).
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3. Onze visie op kwaliteit

3.1 Kwaliteitsbeleid

Professionals in NAH werkt conform de normen van het HKZ-keurmerk. Voor de organisatie betekent
kwaliteit meer dan het naleven van protocollen; centraal staat het bieden van ondersteuning die
daadwerkelijk aansluit bij de behoeften van mensen met niet-aangeboren hersenletsel (NAH). Dit
vraagt om maatwerk, een lerende organisatie en een continue dialoog met de cliént.

De cliéntenraad vervult hierbij een belangrijke rol. De raad vertegenwoordigt de belangen van cliénten
en adviseert de organisatie over beleid en kwaliteit van dienstverlening. Op deze wijze wordt geborgd
dat het cliéntperspectief structureel wordt meegenomen in de verdere ontwikkeling van de
organisatie.

Voor nadere informatie over het certificaat wordt verwezen naar www.nah.nl/kwaliteit.

3.2 Borging van kwaliteit

Binnen Professionals in NAH is kwaliteit verankerd in de dagelijkse praktijk. Er wordt gewerkt volgens
een gestructureerde werkwijze, waarbij rekening wordt gehouden met de eisen en verwachtingen van
cliénten, opdrachtgevers en andere betrokkenen.

Doelstellingen worden vastgelegd in individuele begeleidingsplannen en periodiek geévalueerd,
waarbij het vier ogenprincipe wordt gehanteerd ter versterking van de betrouwbaarheid en borging van
zowel de evaluaties als de kwaliteit. Op basis van deze evaluaties vindt, waar nodig, bijsturing plaats,
zodat de ondersteuning blijft aansluiten bij de behoeften van de cliént.

4. Cliéntervaringen

4.1 Cliénttevredenheidsonderzoek

In 2026 hebben wij wederom een cliénttevredenheidsonderzoek uitgevoerd via het Landelijk
Steunpunt Medezeggenschap (LSR). De uitkomsten geven inzicht in de waardering van cliénten voor
de begeleiding en vormen input voor de kwaliteitscyclus. De resultaten zijn geanalyseerd en vertaald
naar verbeteracties.

Uit het onderzoek blijkt dat cliénten, in lijn met voorgaande jaren, zeer tevreden zijn over de
begeleiding door Professionals in NAH. Met nhame het specialistische karakter, de deskundigheid van
de medewerkers en de bejegening worden hoog gewaardeerd. Clienten benoemen daarbij
betrouwbaarheid en respect als belangrijke kenmerken van de geboden ondersteuning.

Formele klachten doen zich binnen de organisatie slechts sporadisch voor. Dit is mede te danken aan
het actief signaleren van ontevredenheid en het tijdig inzetten van interventies en ondersteuning. Door
in een vroeg stadium het gesprek te voeren en gezamenlijk naar oplossingen te zoeken, worden
mogelijke knelpunten vaak al weggenomen voordat deze uitgroeien tot een klacht. Dit wordt door de
organisatie beschouwd als een waardevol resultaat.
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5. Professionele ontwikkeling

5.1 Scholing en ontwikkeling

Binnen Professionals in NAH staat de ontwikkeling van medewerkers centraal. De organisatie
investeert actief in scholing en deskundigheidsbevordering, met als doel de kwaliteit van begeleiding
continu te verbeteren en aan te sluiten bij de complexiteit van de zorgvraag.

Een belangrijk speerpunt in 2025 was de verdere ontwikkeling van intervisie. Door structurele
intervisiemomenten worden medewerkers ondersteund in hun professionele ontwikkeling en het
omgaan met complexe vraagstukken in de begeleiding. Hiermee wordt tevens een lerende
organisatiecultuur gestimuleerd.

5.2 Samenwerking en inzetbaarheid

Binnen de organisatie wordt gewerkt met een hoge mate van zelfsturing. Teams dragen gezamenlijk
verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de werkzaamheden en de kwaliteit van de begeleiding.
Daarbij wordt het onderlinge gesprek actief gestimuleerd, onder andere over werkdruk, samenwerking
en individueel functioneren.

Medewerkers worden aangemoedigd om tijdig signalen af te geven en verantwoordelijkheid te nemen
door zelf aan de bel te trekken wanneer zij knelpunten ervaren. Deze proactieve houding draagt bij aan
het voorkomen van uitval en het versterken van eigenaarschap binnen de teams.

In 2025 is tijdens een tweedaagse bijeenkomst expliciet aandacht besteed aan dit thema. Hierbij lag
de focus op het versterken van de samenwerking, het voeren van het goede gesprek en de verdere
ontwikkeling van zelfsturing.

Daarnaast zijn HR en de preventief verzuimcodrdinator laagdrempelig en preventief benaderbaar voor
medewerkers. Ook op individueel niveau wordt ondersteuning geboden en wordt actief meegedacht
wanneer medewerkers tegen uitdagingen aan lopen.

5.3 Medewerkerstevredenheid

In 2025 is het medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd. De resultaten laten zien dat
medewerkers over het algemeen zeer tevreden zijn over de organisatie. Met name de platte structuur,
korte lijnen en de mate van vertrouwen en autonomie worden gewaardeerd. Ook de collegialiteit, het
gevoel van veiligheid en de sterke cliéntgerichte cultuur worden als belangrijke krachten genoemd.
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6. Inzicht in kwaliteit

6.1 HKZ externe audit

In februari 2025 heeft de periodieke audit voor het HKZ certificaat plaats gevonden. Professionals in
NAH is hierbij geaudit op het kwaliteitsmanagementsysteem. Deze audit is uitgevoerd door DNV. De
audit is positief afgerond en het certificaat blijft geldig.

6.1 Onderzoek, innovatie en digitalisering

Professionals in NAH investeert in onderzoek, innovatie en digitalisering om de kwaliteit en
toegankelijkheid van de begeleiding voor cliénten continu te verbeteren.

In de komende jaren wordt gewerkt aan een toekomstbestendige organisatie, waarin digitalisering en
datagedreven werken bijdragen aan betere ondersteuning van cliénten en efficiéntere werkprocessen
voor medewerkers.

In 2025 zijn hierin belangrijke stappen gezet. Zo wordt gewerkt aan de ontwikkeling van een
organisatie breed datadashboard, waarmee meer data gedreven kan worden gestuurd. Daarnaast
wordt de inzet van nieuwe technologieén, zoals Al ter ondersteuning van verslaglegging,
geimplementeerd.

Ook op het gebied van informatiebeveiliging en digitale werkomgeving zijn het afgelopen jaar verdere
verbeteringen doorgevoerd. Deze ontwikkelingen dragen bij aan een veilige en betrouwbare omgang
met cliéntgegevens.

Onderzoek krijgt binnen de organisatie een steeds belangrijkere rol als middel om de kwaliteit van de
begeleiding verder te verbeteren. Daarbij wordt gebruikgemaakt van zowel wetenschappelijke als
praktijkgerichte inzichten, die worden vertaald naar de dagelijkse praktijk. Waar mogelijk wordt
samengewerkt met kennispartners en deelgenomen aan (praktijk)onderzoek. Tevens wordt een
onderzoekende houding onder medewerkers gestimuleerd.

6.2 Toekomstparagraaf
Professionals in NAH blijft zich in de komende jaren richten op het bieden van specialistische,
toegankelijke en kwalitatief hoogwaardige begeleiding aan mensen met niet-aangeboren hersenletsel.

Daarbij blijft de organisatie inspelen op ontwikkelingen in de zorgvraag, veranderingen in wet- en
regelgeving en verschuivingen in de wijze waarop gemeenten zorg inkopen. Samenwerking met
gemeenten, zorgkantoren, ketenpartners en andere zorgaanbieders blijft daarbij van groot belang.

Er wordt verder gewerkt aan een toekomstbestendige organisatie. Speerpunten daarbij zijn het
behouden en ontwikkelen van deskundige medewerkers, het versterken van datagedreven werken,
het benutten van digitalisering en innovatie, en het verder borgen van kwaliteit en
informatiebeveiliging.

Daarnaast blijft de organisatie zorgvuldig kijken naar mogelijkheden voor uitbreiding in nieuwe regio’s,
mits deze passen bij de missie, visie en organisatorische draagkracht. Ook in de komende periode
blijft het uitgangspunt dat de cliént centraal staat en begeleiding wordt geboden die zoveel mogelijk
bijdraagt aan eigen regie, zelfstandigheid en maatschappelijke participatie.
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Met deze koers verwacht Professionals in NAH ook in de toekomst een betekenisvolle bijdrage te
kunnen leveren aan de ondersteuning van mensen met niet-aangeboren hersenletsel en hun naasten.

Wij zien dit kwaliteitsbeeld als een momentopname en als onderdeel van een doorlopende
ontwikkelcyclus. In 2026 zullen wij het kwaliteitsbeeld verder verdiepen en concretiseren.

Begeleiding voor mensen met Niet Aangeboren Hersenletsel in hun omgeving



